
OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO dla stanowiska pracy: 
OSOBA SPRZĄTAJĄCA  

 
 
Nr  karty oceny ryzyka .1 

 
Dział/Obszar/Piętro: Stanowiska robotnicze i pozostałe: 

  Osoba Sprzątająca 
 

Data: 01.11.2020  

Zadanie / praca:   Praca wykonywana w budynkach i wokół nich.  
Praca wiąże się z obsługą typowych narzędzi w zależności od wykonywanych zadań, zamieszczonych w „stosowane narzędzia”. 
Operatorzy mają częsty kontakt z osobami z zewnątrz.  
Praca wymaga komunikacji i przemieszczania się pracowników w obrębie budynków oraz na placu.  
Wymagane kwalifikacje:  zgodnie z wymogami firmy.   Stosowane narzędzia:  

 
1. Osoba sprzątająca : sprzęt ręczny do wykonywania typowych czynności sprzątaczki np.: czynności czyszczące i sprzątające, w tym 

zamiatanie, mycie i dezynfekcja podłóg, odkurzanie i pranie wykładzin, tapicerki krzeseł i foteli, wycieranie kurzu w meblach i na 
meblach, na parapetach telefonicznych, urządzeniach elektrycznych i sprzęcie komputerowym (z wyłączeniem monitorów), z 
parapetów i grzejników, obrazów, usuwanie zabrudzeń z przeszkleń w meblach, gablotach, drzwiach, lamp, mycie, czyszczenie i 
odkażanie umywalek, brodzików, armatury i urządzeń sanitarnych w toaletach i łazienkach, mycie dozowników do mydła i ręczników 
oraz luster, mycie balustrady schodów, ścian pokrytych glazurą, kabin prysznicowych, drzwi i ościeżnic oraz okien, 
mycie urządzeń kuchennych i dystrybutora do wody, stałe doglądanie i uzupełnianie braków środków sanitarno‐higienicznych w 
toaletach, łazienkach i kuchni, opróżnianie koszy na śmieci w trakcie sprzątania pomieszczeń do wskazanych zbiorczych pojemników, 
sprzątanie pomieszczeń dodatkowych w czasie pełnienia zastępstwa na czas nieobecności w pracy innej sprzątaczki, dezynfekcja 
wszystkich wspólnych powierzchni.   
 

Krok 
nr 

ZAGROŻENIA – 
MOŻLIWE 

NIEBEZPIECZNE 
WYDARZENIA 

ŹRÓDŁO ZAGROŻENIA 

POTENCJALNE SKUTKI ZAGROŻENIA 
  Skutek

(S) 

Prawdopod
obieństwo

(P) 

RYZYKO
(R =  
S x P)  

Środki ograniczające ryzyko zawodowe
Skutek 
(S) 

Prawdopod
obieństwo 

(P) 

RYZYKO 
(R =  
S x P)  

1.  Nieprawidłowe 
oświetlenie. 

 Źródła światła sztucznego w 
budynku oraz na ciągach 
komunikacyjnych. 

 Osłabienie wzroku,  
 choroby oczu. 

3  1  3   Dostosowanie natężenie 
oświetlenia do wymogów 
PN. Okresowe sprawdzanie 
natężenie oświetlenia w 
pomieszczeniach. 

1  1  1 

2.  Skaleczenie o ostre 
krawędzie i 
chropowate 
powierzchnie 

 Narzędzia stosowane przy 
pracach porządkowych. 
Brak porządku na 
stanowisku pracy: niedbałe 
składowanie środków 
czystości, pozostawione 
nieuporządkowane 

 Skaleczenia, zranienia, 
otarcia 

3  1  3   Stałe utrzymywanie przejść 
i zachowanie dostępu do 
miejsca wykonywanych 
czynności.  

 Należyte składowanie 
materiału i narzędzi 
używanych do 

1  1  1 



narzędzia. Zagęszczenie 
pomieszczeń meblami 

wykonywania pracy. 
 Stosowanie przydzielonej 

odzieży roboczej. 

3.  Kontakt z 
substancjami 
chemicznymi i 
biologicznym. 

 Środki/proszki, detergenty, 
pasty, płyny myjąco‐
czyszczące stosowane do 
prac porządkowych.  

 Kurz unoszący się w 
podczas sprzątania. 
Dezynfekcja urządzeń 
sanitarnych. 

 Alergie, podrażnienie górnych 
dróg oddechowych duszności, 

 oparzenia 

3  3  9   Stosowanie rękawic 
ochronnych. 

  Przestrzegania instrukcji 
używania środków 

3  1  3 

4.  Porażenie prądem 
elektrycznym 

 Urządzenia elektryczne 
/uszkodzona obudowa, 
przewód zasilający 
uszkodzony/ 

 Poparzenia, stany lękowe, 
pożar, łamliwość kości, śmierć. 

4  4  16   Okresowa kontrola 
instalacji elektrycznej. 

 Okresowy przegląd 
urządzeń elektrycznych 
wykorzystywanych do 
utrzymania porządku w 
obiektach. 

  Przed użyciem urządzenia 
elektrycznego należy 
sprawdzić jego stan 
zewnętrzny, wygląd 
przewodu zasilającego oraz 
wtyczki.  

 Przy wkładaniu wtyczki do 
gniazdka i wyjmowaniu 
należy zawsze trzymać za 
obudowę, a nie za przewód.

 Nie używać zawilgoconego 
sprzętu elektrycznego, 
kiedy przewód zasilający 
leży w wodzie, gdy ręce 
osoby obsługującej są 
mokre.  

 Wszelkie nieprawidłowości 
stwierdzone w trakcie pracy 

4  1  4 



urządzenia /skrzenia, 
nadmierne nagrzewanie, 
wydobywanie się dymu/ 
należy zgłaszać 
odpowiedniej osobie. 

5.  Obciążenie układu 
szkieletowo ‐
mięśniowego przez 
pracę w wymuszonej 
pozycji oraz 
przenoszenia 
ciężarów 

 Czyszczenie okien, mebli, 
gablot, zdejmowanie i 
wieszanie, 

  Podlewanie kwiatów, 
 Praca na drabinie, 
  praca powyżej poziomu 

głowy, 
  praca w pozycji 

pochylonej.  
 Przenoszenie wiader 

napełnionych wodą ze 
środkami do mycia i 
czyszczenia. 

 Choroby układu kostnego, 
kręgosłupa, zwyrodnienia 
stawów. 

3  3  9   Przerwa w wykonywaniu 
zadania.  

 Przenoszenie ciężarów 
zgodnie z wymogami 
przepisów bezpieczeństwa 

3  1  3 

6.  Potknięcie 
pośliźnięcie na 
płaszczyźnie 

 Śliskie, nierówne 
powierzchnie ciągów 
komunikacyjnych 

 Stłuczenia, zwichnięcia, 
złamania,  

 wstrząs mózgu 

3  3  9   Utrzymywanie w suchości 
posadzek i płytek 
podłogowych, szczególnie w 
okresie wzmożonej 
wilgotności spowodowanej 
pogodą.  

 Oznakowanie zgodnie z PN, 
miejsc słabo widocznych lub 
słabo oświetlonych, 
mogących stwarzać 
zagrożenie potknięcia lub 
pośliźnięcia. 

  Uzupełnienie uszkodzeń na 
drogach komunikacyjnych 
wewnątrz budynku 
/schody, korytarze / oraz na 
drogach prowadzących do 
obiektu. 

  W pomieszczeniach 
likwidować wszelkie 

3  1  3 



uszkodzenia podłogi. 
 Chodniki i wykładziny 

powinny być mocowane do 
podłogi w taki sposób, aby 
uniknąć ich zawinięcia lub 
sfałdowania.  

 Stosowanie obuwia na 
spodach antypoślizgowych 

7.  Upadek podczas pracy 
na wysokości 

 Praca na drabinie, z 
poziomu krzesła lub 
stolika.  

 Złe zabezpieczenie 
stosowanych urządzeń do 
pracy na wysokości, 

 ukryte wady wewnętrzne 
stosowanego sprzętu.  

 Brak koncentracji uwagi 
na wykonywanych 
czynnościach. 

 Złamania, 
  urazy wewnętrzne,  
 krwotok wewnętrzny, 
  uraz kręgosłupa, 
  śmierć w wyniku upadku z 

wysokości 

4  4  16   Każdorazowe oględziny 
sprzętu wykorzystywanego 
do pracy powyżej poziomu 
gruntu, w celu 
wyeliminowania 
uszkodzonych, mogących 
spowodować zagrożenie. 

 Zabezpieczenie drabiny 
przed ześliźnięciem 

 Wykonywanie pracy na 
wysokości w czasie braku 
zagrożenia ze strony innych 
osób.  

 Wykonywanie prac w 
asekuracji drugiej osoby. 

 Lekarskie badania 
profilaktyczne 
dopuszczające pracę na 
wysokości. 

4  1  4 

8.  Praca w zmiennych 
warunkach 
atmosferycznych. 
Przeciągi. 

 Porządkowanie terenu 
wokół obiektów w 
zmiennych warunkach 
temperaturowych. 

  Wynoszenie śmieci z 
pomieszczeń na zewnątrz 
budynku, do kontenera 

 Jednoczesne otwieranie 
okien i drzwi pomiędzy 
pomieszczeniami 

 Przeziębienia przegrzanie 
organizmu 

2  2  4   Stosowanie odpowiedniej 
odzieży roboczej,  

 Nie dopuszczanie do 
powstania przeciągów 

 Zapewnienie napojów 

2  1  2 



9.  Hałas.   Hałas wynikający z ilości 
osób przebywających w 
budynku i na terenie 
wokół. 

 Upośledzenie słuchu, ubytki 
słuchu,  

 wpływ na zrozumiałość mowy 
czy dźwiękowych sygnałów 
bezpieczeńst wa . 

3  3  9   Używanie tylko w pełni 
sprawnych technicznie 
maszyn, urządzeń i 
elektronarzędzi. 

 Dostosowanie czasu pracy 
do nasilenia hałasu. 

3  1  3 

10.  Powierzchnie gorące   Oblanie się gorącą wodą 
w czasie przygotowania i 
rozlewania gorących 
płynów,  

 niesprawne naczynia. 

 Oparzenia pierwszego i 
drugiego stopnia części ciała 

2  2  4   Wykonywanie czynności 
związanych z 
przygotowaniem gorących 
płynów w punktach do tego 
przystosowanych z 
wykorzystaniem urządzeń 
do tego przeznaczonych. 

 Zachowanie szczególnej 
ostrożności. 

  Używanie tylko sprawnych 
naczyń. 

2  1  2 

11.  Uderzenie przez 
spadjące przedmioty  

 Przedmioty biurowe 
 Książki 
 Dokumenty itp. 

 Stłuczenia 
 Zranienia 
 złamania 

2  2  4   zachowanie należytej uwagi
 nie odkładnie na krótki czas 

przedmiotów które nie 
powinny się tam znajdować 

2  1  2 

12.  Czynniki biologiczne, 
bakterie, wirusy, 
grzyby, pasożyty, 
pleśnie. 

 Zagrzybione, zapleśniałe i 
zawilgocone budynki i 
pomieszczenia pracy 

  Rany zadane ostrzami 
narzędzi ręcznych 
ubrudzonych ziemią. 

 Alergia, podrażnienie górnych 
dróg oddechowych 

 podrażnienie oczu, 
  choroby skóry.  
 Zgorzel gazowa,  
 tężec,  
 amputacje 

2  2  4   Utrzymywanie budynków i 
pomieszczeń pracy zgodnie 
z wymogami bhp. 

 Przestrzeganie przepisów i 
zasad bhp. 

  Szybkie opatrywanie ran, 
 rękawice ochronne, obuwie 

ochronne, ubrania robocze,
 dezynfekcja, sterylizacja 

środków dotykających rany.

2  1  2 

13. 
 

Wypadek drogowy na 
terenie usługodawcy. 

 Nieuwaga, potracenie 
przez jadący pojazd 

 Śmierć,  
 ciężki uraz ciała 

4  8  32   Zachowanie koncentracji 
podczas wykonywanych 
czynności i przemieszczania,

  używanie odzieży 
ostrzegawczej. 

4  4  16 



14.  Przeciążenie układu 
nerwowego 

 Pośpiech   Choroby ogólnoustrojowe 
 Bezsenność 
 Depresja I nerwice 

2  2  4   Organizacja pracy, 
 Obowiązki dostosowane do 

zdolności psychofizycznych 
pracownika 

 Dobra atmosfera 
 Wsparcie osób 

nadzorujących w 
rozwiązywaniu konfliktów 
itp. 

2  1  2 

 
METODYKA OCENY RYZYKA 

P – PRAWDOPODOBIEŃSTWO 
(UWZGLĘDNIONE ŚRODKI BEZPIECZEŃSTWA) 

Ryzyko (R): 
16:  Niedopuszczalny poziom ryzyka. Nie należy wykonywać zadania przy 
obecnym poziomie ryzyka.    
8 – 12:  Wymagana jest opinia na wyższym poziomie zarządzania. 
4 – 6:  Wymagana jest opinia przełożonego średniego szczebla. 
1 – 3:  Zgoda wydawana przez bezpośredniego przełożonego. 
 

Należy zrobić wszystko, aby obniżyć ryzyko poniżej 8.  

Prawdopodobne  
 

Środek kontroli nie istnieje lub jest 
nieadekwatny 

Sporadyczne  
 

Środek kontroli istnieje, ale jego 
skuteczność nie jest gwarantowana

Mało prawdopodobne 
 

Istnieje wiele środków kontroli, ale ich 
skuteczność nie jest gwarantowana 

Bardzo mało prawdopodobne  
 

Istnieje wiele skutecznych środków kontroli 

S– Skutki /Dotkliwość obrażeń    4  3  2  1 
Katastrofalne: śmierć   4    16  12  8  4 
Bardzo poważne: trwałe kalectwo  3    12  9  6  3 
Poważne: niezdolność do pracy wskutek wypadku  2    8  6  4  2 

Drobne: pomoc medyczna lub pierwsza pomoc 
przedmedyczna  1 

 
4  3  2  1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŚRODKI OCHRONY INDYWIDUALNEJ (ŚOI ‐ PPE) 

OCHRONA GŁOWY  RĘKAWICE/ OCHRONA RĄK  OCHRONA DRÓG ODDECHOWYCH 

 
 Inne: ________ 

 
  Inne: rękawiczki przeznaczone do prac z środkami chemicznymi 

 
 zapewnione wyjście ewakuacyjne 
  Inne: maska jednorazowa  

DODATKOWE LUB SPECJALNE  ŚRODKI OCHRONY INDYWIDUALNEJ ORAZ ODZIEŻ 
 fartuch, kamizelka odblaskowa 
 inne: gogle, byty antypoślizgowe 

 

 
 
 

POZWOLENIE NA PRACE PO PRZEPROWADZENIU OCENY RYZYKA 
 
Zezwalam  wyznaczonym osobom (przeszkolonym i zapoznanym z niniejszą oceną) na wykonanie prac opisanych w niniejszej Ocenie Ryzyka JSA z zastosowaniem dodatkowych, poza wcześniej zidentyfikowanymi, środków kontrolnych i 
zapobiegawczych przy zmienionym poziomie ryzyka: 
 
Krok nr………………, dodane środki kontroli, zmienione ryzyko:             
 
 
 
Podpis osoby wydającej zgodę: 
(zgodnie z poniższą instrukcją) 
 

Ryzyko :   16:  Niedopuszczalny poziom ryzyka. Nie należy wykonywać zadania przy obecnym poziomie ryzyka .  12:   Wymaga opinii kierownictwa na poziomie wyższym niż dyrektor zakładu.   
8 – 9:  Wymagana jest opinia Dyrektora Technicznego lub Plant Managera .  4 – 6:  Wymagana jest opinia kierownika zmiany.  1 – 3:  Zgoda wydawana przez bezpośredniego przełożonego  

Kontakt w sytuacji awaryjnej:   
(numer tel., kanał radiowy lub inne informacje)  

 

 
 
 
 

             OCENY DOKONAŁ : 

  ZATWIERDZIŁ :              

   

 



 
 
 
 
 
 
 
 


